imiento econémico, hotelerfa, industria

El sector

turismo en México,
industria aérea y oferta hotelera -
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Hl turismo mundial habfa
experimentado un crecimiento
sostenido hasta antes de la pandemia
causada por el coronavirus, ya que
en muchos paises esta actividad era
el principal pilar econémico. Hablar
de turismo es hablar de diferentes
actividades ligadas al desarrollo local,
regional y nacional, ya que impactan
a un ndmero creciente de nuevas
actividades pertinentes en la cadena
de valor, por lo que la perspectiva
globalizada que se vive de manera
constante hace que el turismo

sea fundamental en el desarrollo
econémico de un pafs.

La Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2019) de-
claré que hubo un aumento de tréfico de pasajeros in-
ternacionales de un 5 por ciento en 2018, hasta alcanzar
la cuota de los 1400 millones. En el mismo documento
se afirma que, de la mano de la misién de conservacion
de la biodiversidad y del medio ambiente, la tendencia
de viaje de los consumidores se debe a que algunos de
ellos viajan para cambiar, ensefar, porque estan en la
busqueda de una vida mas sana, realizan viajes en solita-
rio o multigeneracionales, y tienen una mayor concien-
cia de la sostenibilidad.

La actividad turistica también ha sido reconocida como
una via para disminuir la pobreza en paises en vias de
desarrollo, mediante la apertura de empleos en éreas
rurales y urbanas. De acuerdo con datos de la Organi-
zacion Mundial del Turismo en su reporte del 2011, tres
cuartos de los dos billones de personas vivian bajo con-
diciones de pobreza extrema. Autores como Gokavali y
Bahar (2006) y Lee y Chang (2008) han demostrado que
el turismo contribuye al crecimiento econémico de un
pais, ademas del potencial econémico que ingresa por
medio de las divisas, generacion de empleo, impuestos,
entre otros; ademas, muchos gobiernos lo usan para
promover el crecimiento econémico del pais.

Panorama economico global de la industria aérea
De acuerdo con la proyeccion hecha por Airbus Global
Market Forecast (Lange, 2019), el crecimiento de la clase
media se dara mas rapido en los paises emergentes, las
cifras pronostican el 60 por ciento para el 2028, lo equi-
valente a 5060 millones personas, solo para ejemplificar,
se estima que dichas personas puedan viajar para el afio
2038. En el mismo afo Airbus reportd 66 ciudades cla-
sificadas como megaciudades aviacion, por atraer en el
2018 el 40 por ciento de todos los pasajeros, la Ciudad
de México fue una de ellas. El rol del transporte aéreo es
clave para continuar conectando ciudades y a su gente,
principalmente de los mercados emergentes.

En 2014, la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional
(IATA, por sus siglas en inglés), la cual representa a 240
lineas aéreas aproximadamente, sostuvo que el benefi-
cio global de la industria seguia una tendencia positiva.
Sin embargo, deben tomarse en cuenta los factores que
afectan la rentabilidad de la industria aérea:
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a) Mejora del desempeno de las aerolineas. Lo anterior
mediante mejoras constantes en su estructura. La
consolidacién y las joint ventures en los mercados de
larga distancia estan generando mayores eficiencias,
lo anterior se refleja en los factores de ocupacion. El
factor promedio de ocupacién se espera que alcan-
ce el 80.4 por ciento en los préximos anos.

b) Tendencia del mercado de pasajeros. El transporte
aéreo de pasajeros es muy solido, a pesar del rela-
tivamente débil crecimiento econdmico. Se espera
que el crecimiento global de pasajeros se mantenga
fuerte a pesar de que los viajes premium han caido,
la aviacion sigue siendo un negocio muy atractivo.

¢) Combustible. Sus costos han bajado a raiz de la cai-
da del precio del petréleo, por lo que la inversién en
aviones con un consumo reducido de combustible
es uno de los factores que ha mejorado la eficiencia
de combustible.

Asi, el aumento de la poblacién en Asia y el poder ad-
quisitivo de sus paises ha ocasionado un crecimiento
del trafico aéreo en la regién Asia-Pacifico que se ha re-
flejado en el turismo internacional.

2019: BRICS y otros

Poblacién PIB per capita

Habitantes %  USD/afho
Brasil 211,049,527 2.8 8,717
Rusia 144,373,535 19 11,585
India 1,366,417,754 178 2,104
China 1,397,715,000 18.2 10,262
Sudafrica 58,558,270 0.8 6,001
Alemania 83,132,799 11 46,259
Corea del Sur 51,709,098 0.7 31,762
Francia 67,059,887 09 40,494
Indonesia 270,625,568 3.5 4136
Japon 126,264,931 1.6 40,247
Espaiia 47,076,781 0.6 29,614
México 127,575,529 1.7 9,863
Chile 18,952,038 0.2 14,896
EUA 328,239,523 43 65,281

Total Mundial 7,673,533,972

Cuadro 1.
Poblacion y PIB per cpita de Brasil, Rusia, lindia, China,
Sudéfrica y otros paises

Fuente: Elaboracin propia con datos de CountryMeters y el Banco Mundial.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Francia 1 1 1 1 1 1 1 1
Espana 3 2 2 2 2 2 2 2
EUA 2 3 3 3 3 3 3 3
China 5 5 5 5 4 4 4 4
Italia 4 4 4 4 5 5 5 5
ReinoUnido 6 6 6 6 6 6 6 6
México 7 7 8 8 7 8 8 10
Alemania 0 10 10 9 8 9 7
Ucrania 13 " 8
Turquia 6 18 16 15 12 7 1 9
Hungria 1 18 20

Austria 1 9 9 7 10 10 9 12
(Canadd 8 8 7 10 Mmoo o122 13 14
Suiza 9 17

Polonia (V2 VA U O C O R VA Vi
Rusia 9 m 10 13

Malasia 4 15 15 17 13 14 14 1N
Tailandia 17 19 18 18 19 18 18 18

Cuadro 2.
Ranking mundial de turismo

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Organizacion Mundial de Turismo.
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3 4 4 4 3 3 3 3 2 2
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6 7 7 8 8 8 8 6 7 10
0 10 10 13 1B 9 9 8 6 7
8 8 8 7 7 7 7 7 9 8

12 13 14 14 14

5 15 18 16 17 17 8 17 18 18
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L2 L I Vi 9 9 12 m 15 16 16
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El sector turismo en México,
economia y oferta hotelera

En 2018, México estuvo
posicionado en el
séptimo lugar en el
ranking mundial de
turismo y las principales
ciudades con hoteles
cinco estrellas fueron;
Quintana Roo,

la Ciudad de México y
Baja California Sur.

La pandemia ocasionada
por el COVID-19 afectd la
economia mundial, y en
México se espera que el
proceso de vacunacion
(que ya ha iniciado) ayude
a que el turismo se adapte
de manera paulatina a la
nueva normalidad, y se
empiece el camino ala
recuperacion economica.

El crecimiento de la clase
media en los paises
emergentes hard que

la industria aérea también
lo haga, debido a la
mayor posibilidad
econémica de viajar.
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Un poco mas del 40 por ciento de la poblacion mundial
esta distribuida en tres paises: China, India y Estados Unidos
de América (EUA), el poder econdmico de estos paises se ha
manifestado de diversas formas, una de ellas es la deman-
da de servicios de transporte aéreo eficiente y econdmico.

Situacion en México

Con el dinamismo global que tiene en la actualidad la
industria aérea, también las aerolineas mexicanas deben
adecuarse para estar al mismo ritmo que exige el sector
turismo, por lo que las estrategias que siguen las aeroli-
neas mundiales como fusiones, alianzas, cédigos com-
partidos, entre otras, son conducentes a sobrevivir en
una industria muy competitiva. No debe dejarse de lado
la existencia de un mercado de pasajeros potencial que
exige calidad y precio y que hoy las aeronaves tienen una
antigliedad promedio de 10 afos, en comparacion con la
que tenian en 2010, que era de 18 afos (Direccion General
de Aerondutica Civil, 2014).

Algunos beneficios que tienen las aerolineas al contar con
una flota moderna es, sin duda, el ahorro de combustible

por la volatilidad en el precio del mismo, el tiempo de
traslado de origen-destino, asi como la disminucion del
costo del mantenimiento mayor de las aeronaves.

De las aerolineas mexicanas, la principal es Aeroméxico,
la cual posee el 41.7 por ciento del mercado doméstico
de México y domina el 79.8 por ciento de los vuelos in-
ternacionales. Aeroméxico y subsidiarias operan mas de
500 vuelos diarios con 70 destinos en cuatro continentes.

Oferta hotelera y turismo

Las inversiones que llegan al sector turismo ayudan a
México a ser mas competitivo para un mercado cada
vez mas exigente, manteniéndose entre los primeros 10
lugares a nivel mundial durante el periodo de estudio
(2000-2018), excepto en 2012 y 2013. Segun datos de la
Organizacion Mundial de Turismo, han ingresado nuevos
paises con una oferta turistica atractiva que han desbanca-
do a paises tradicionales del sector turistico (ver cuadro 2).

Ademas, los millones de turistas de todo el mundo casi
siempre estan concentrados en un grupo privilegiado de

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

749 719 809 792 768 776 814 820 836

837 845 827 869

Francia 712 752 770 750 751

Espania 464 501 523 518 524 559 580 587 572
EUA 512 449 435 412 461 492 510 56.0 579
China 312 332 368 330 418 46.8 499 547 530
Italia 412 396 398 396 371 365 411 437 427
ReinoUnido 23.2 228 242 247 257 280 307 309 301
México 206 198 197 187 206 219 214 216 229
Alemania 190 179 180 184 201 215 236 244 249
Turquia 96 108 128 133 168 242 189 222 250
Tailandia 9.6 17 16 138 145 146
Cuadro 3.

Numero de turistas (millones de turistas)

Fuente: Elaboracin propia con datos de la Organizacion Mundial de Turismo.
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paises que lo han vuelto un emporio turistico desde hace
muchos afos, como el caso de Francia, Espana y Estados
Unidos de América, entre otros, lo cual ha permitido im-
plementar una politica de desarrollo sustentable. Bajo
este contexto, México, en el periodo de estudio, por lo
general ha seguido una linea ascendente en la captacion
de nuevos turistas (cuadro 3),y los lugares locales que han
apostado al turismo se han beneficiado de ello.

En términos de captacion de divisas, nuestro pais des-
ciende de posicion en el ranking mundial a partir del
2007 tras el colapso econémico a nivel mundial, y ahora
en 2021 el sector turismmo mexicano se encuentra en una
nueva crisis ocasionada por la pandemia. Hay que hacer
notar la competencia a nivel mundial que ha surgido
por captar a los millones de turistas, que ahora incluye
nuevos miembros de los paises con mejor captacion de

divisas, como el caso de China (ver cuadro 4).

La infraestructura relacionada con las actividades turfs-
ticas comprende una gama muy variada de elementos
que van desde las comunicaciones y el transporte has-
ta la capacidad hotelera y los servicios de alojamiento y
alimentacién. Sin embargo, nuestro mundo esta en un
dinamismo tan constante, que las nuevas tecnologias
como el internet de las cosas, el big data y la inteligen-
cia artificial estan presentes en la infraestructura hotelera
para atraer a consumidores cada vez mas exigentes.

La Ciudad de México, Quintana Roo y Jalisco son los
principales destinos turisticos que cuentan con una
oferta muy atractiva de habitaciones para el mercado
internacional por la gran disponibilidad de hoteles de
tres estrellas en adelante con la que cuentan. Por ello, la
inversion en el sector turismo en sus diferentes modali-
dades se ha reflejado en el incremento de participacion
del PIB sectorial turistico debido a la confianza que se
ha recibido de la inversion tanto privada como publica.
Esta oferta de cuartos de hotel, desde una a cinco estre-

llas, se muestra en la gréfica 1.

La disponibilidad de cuartos en 2018 en Quintana Roo
fue de 154 por ciento, en Jalisco de 8.9 por ciento y en
la Ciudad de México de 8.1 por ciento; sin embargo, en
cuanto a la disponibilidad de cuartos cinco estrellas, Baja
California Sur ocupa la posicion tercera a nivel nacional,
solo superada por Quintana Roo y la Ciudad de México,
primera y segunda posicion, respectivamente.

Conclusiones

Las perspectivas de crecimiento de los sectores de ser-
vicios colaterales con el turismo son fundamentales a
mediano vy a largo plazo para la recuperacion econémi-
ca del pafs. El futuro turistico, con una buena base pla-
neada, principalmente por el alto rendimiento que pre-
senta el tipo de cambio ddlar/peso, puede ser atractivo
para el turista internacional, aunque todavia estamos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

942 137 1156 161.6 1729 1919 2069 206.9 210.7 214.5
532 546 599 582 626 651 56.6 60.5 681 73.8
495 47 548 536 566 581 583 545 607 674
397 458 485 50 516 44 45 444 386 404
402 388 43 412 439 455 394 402 442 493

EUA 829 719 665 645 745 1015 858 974 1104
Espafia 30 329 336 418 452 497 511 576 616
Francia 33030 323 37 453 44 463 543 566
China 162 178 204 174 257 293 339 372 408
Italia 275 258 269 312 357 364 381 427 457
ReinoUnido 219 163 176 228 282 311 346 386 36
Alemania 187 184 192 23 277 292 328 36 399
Tailandia 75 711 79 78 10 96 134 167 182
Turquia 76 74 19 132 159 192 166 185 22
Austria 98 101 1.2 141 156 161 169 187 21.6
Grecia 92 94 97 107 129 133 143 155 171
Malasia 5 64 68 59 82 88 104 14 153
(Canadd 108 108 97 106 129 137 146 156 157
Suiza 66 73 76 93 106 10 108 122 144
Cuadro 4.

Ingreso por turismo

Fuente: Elaboracin propia con datos de la Organizacién Mundial de Turismo.

301 329 351 373 418 465 502 479 49 519
346 347 389 381 423 433 369 375 398 43
161 201 272 339 418 384 449 488 569 63
213 226 251 253 279 296 266 187 225 252
194 186 199 189 202 208 182 193 204 23
145 127 146 134 161 178 157 146 165 19
158 181 197 203 215 226 176 181 183 191

158 168 174 176 177 165 181 203 219
141 147 175 161 168 178 164 16 163 17
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Gréfica 1.
Disponibilidad hotelera en cuartos, 2018

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo.
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muy lejos de los principales destinos turfsticos mundia-
les que mantienen su liderazgo como Francia y Espafna.

En la actualidad, de acuerdo con México Evalida (2019) y
la Revista Forbes (2017), la percepcidn que se tiene de Mé-
Xico es que existe un aumento de la violencia en todo el
territorio, que afecta a algunos destinos turfsticos nacio-
nales, aunado a la falta de apoyo gubernamental al sector
turismo, por estos motivos se prevee que México seguird
cayendo en este sector, asi que se necesita una politica
de desarrollo econdmico en este sector y seguridad na-
cional para recuperar las posiciones que se tenfan hace
algunos anos.

Finalmente, la OMT establece que la industria del turis-
mo continuard con un escenario negativo durante el
afo 2021 ante la pandemia vy las restricciones de viaje.
Solamente para tomar conciencia del impacto que ha
dejado la pandemia en México, de acuerdo con cifras
de la Unidad de Politica Migratoria, en 2019 hubo 15

MARIO GUTIERREZ LAGUNES

entre otros.

441 244 visitantes turistas en México, mientras que en el
ano 2020 fue de 6 479 451, es decir, una caida del 58 por
ciento, por lo que el sector turismo econdémicamente
se vino abajo. Adade la OMT que, en los paises en de-
sarrollo serd donde se generen las mayores afectacio-
nes, debido a que su proceso de vacunacién contra el
coronavirus ha mostrado un menor avance, por lo que
las pérdidas econdmicas derivadas del turismo se agra-
varan en estos paises debido a la ausencia de vacunas.@
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