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El papel es un material que se usa para dar soporte, formalidad e institucionalidad a
las comunicaciones, acuerdos, instrucciones y disposiciones que se generan en las instituciones,
en los negocios y en las empresas; esto aplica también en la vida cotidiana, entre las personas.

El uso del papel como soporte ha sido constante, se ha utilizado en todo tipo de organizaciones
desde hace varios siglos. Cabe decir que los grandes archivos nacionales y sus fondos
documentales estan originalmente en soporte de papel.

Por lo anterior, es importante divulgar
al publico algunos aspectos sobre este
material, soporte o insumo tan utilizado;
ademas, transmitir dicha informacién
anima a la reflexion de la sociedad sobre
las implicaciones que el soporte papel
tiene con la ciencia de los archivos y de la
gestién documental, en especial, porque
el soporte papel es y se seguird usando
por varios afos mas para documentar
los actos y las decisiones. Vale la pena
decir que esos actos y decisiones docu-
mentados en soporte de papel, que las
instituciones generan de acuerdo con
sus funciones y actividades, adquieren
el nombre de Fondo Documental Insti-
tucional; jpero, qué hay en esos papeles?
La respuesta sencilla es que en ellos se
encuentra registrada la historia de sus ac-
tividades y decisiones, por eso conservar
y preservar esos documentos o papeles
es una obligacion legal.

Naturaleza, durabilidad, uso y
calidad del papel

La larga historia del soporte papel, la cual
se remonta a mas de dos mil anos (Bas-
banes, 2014, p. 22) nos indica su impacto
e importancia. A su vez, en anos recien-
tes también han quedado identificados
las amenazas y problemas que tiene este
soporte, entre ellos la degradacién de su
calidad con el tiempo e incremento del

dafo que sufre por la falta de cuidados. A
través de méas de dos mil anos de historia,
el papel ha tenido una distinta naturaleza
material, cada etapa con un tipo de papel
que estuvo de la mano con el tiempo y
lugar en el que fue creado; hoy podemos
identificar diversidad de presentaciones,
con distinta calidad, con una finalidad es-
pecifica y una durabilidad esperada o al
menos proyectada cuando fue pensada
o disefiada su fabricacion.

En la actualidad, al disponer de otros
soportes de escritura y de documenta-
cion (por ejemplo, el formato digital) es
pertinente pensar y preguntarnos ;cual
es el soporte de papel ideal?, ;qué tipo
de papel debe usarse en las institucio-
nes para generar sus documentos? Por
sentido comun, la respuesta inmedia-
ta podria ser aquella que indique debe
usarse papel asequible, econémicoy con
un grado elevado de calidad, tanta que
permita su permanencia intacta duran-
te algunas decenas de afos; claro que
esto enmarcado en un proyecto mayor
que contemple a la gestion documental
y a la obligacion de las instituciones pu-
blicas de crear y mantener sus archivos
para el presente y para el futuro, ya sea
definiendo las pautas para reducir el uso
del papel; por ejemplo, las llamadas ofi-
cinas con cero papel, o para contemplar
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la existencia de esos documentos en for-
mato impreso.

No estd de mds decir que avanzado el si-
glo xXI, el papel es un medio flexible, ase-
quible, con inmediatez, quizé barato y con
diversidad material. Existen varios tipos
de papel acordes a diversas finalidades,
por ejemplo, los siguientes: bond, bristol,
bancario, moneda, satinado, para prensa y
varios tipos mas; sin dejar de mencionar el
papel amate de origen prehispanico, utili-
zado para el registro de acontecimientos
en los codices prehispanicos.

Desde hace algunas décadas, los desa-
rrolladores de tipos o clases de papel
crearon el llamado papel permanente o
papel durable, conceptos avalados e im-
pulsados por la industria papelera a nivel
mundial, ambos conceptos se refieren
a un papel cuya principal caracteristica
es su resistencia a la degradacion por el
paso del tiempo y que en su produccion
se minimiza el uso de productos quimi-
cos que lo afectan (Dictionary of Archives
Terminology, 2022).

En Estados Unidos de América, hacia la
década de 1980, el uso del papel perma-
nente comenzd a promoverse porgue
este pais adoptd la Norma ANSI/NISO
73948, una norma unificada publicada



por el organismo de estandarizacion (Per-
manence of Paper for Publications and
Documents, p.1). Se trata de un proceso
estandarizado para la produccion de pa-
pel para la impresion de libros y docu-
mentos oficiales que se depositarian en
archivos y bibliotecas; la garantia es que
el papel tiene y conservara por mucho
tiempo, la caracteristica de durar mas de
cien afos en condiciones normales de
uso y almacenamiento. Posteriormente,
entrada la década de 1990 las normas ISO
(emitidas por el Organismo Internacional
para la Estandarizacion) contemplaron
estos procesos y emitieron normas espe-
cificas, cuya aplicacion era la fabricacion
de libros y la generacién de documentos
de archivo.

Esos avances del primer mundo han
dado como resultado que en varios pai-
ses se use este tipo de papel estable,
resistente a la luz, a la humedad, fuerte;
con menos rasgaduras y, por lo tanto, de
mayor durabilidad por el uso y desgas-
te. Lo importante es que esta clase de
papel fue la respuesta al
problema de la répida de-
gradacion de documentos
de archivo y de libros depo-
sitados en bibliotecas pu-
blicas y privadas, ademas
de aquellos almacenados
en los hogares de las per-
sonas. A su vez, ocasiond
que organismos interna-
cionales como el Consejo
Internacional de Archivos,
la Federacion Internacio-
nal de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliote-
cas, junto con el Consejo
Internacional de Museos,
emprendieran acciones
para recomendar el uso de
esta clase de papel.

Caso de México

Constantemente se habla del atraso de
nuestro pafs frente a otras naciones; en
este caso se expone un indicio del atra-
so en materia de formacién de archivos
publicos. Por el tiempo transcurrido en la
implementacion de acciones y medidas
de otros paises para el uso de esta clase
de papel, podria decirse que comparado
con México, hay poco mas de 20 afios de
atraso en este aspecto. Sobre el uso de
papel libre de acido, que en esencia es
un papel permanente, en las institucio-
nes publicas se usa en procesos de con-
servacion y restauracion, pero no con la

finalidad que se ha mencionado antes.

Frente al atraso, hoy tenemos la oportu-
nidad de avanzar usando las tecnolo-
gfas de la informacién y comunicacion;
éstas pueden ser Utiles para estar a la
vanguardia, por ejemplo, digitalizar
algunos de los procesos y comenzar
a generar documentos virtuales para
ejecutar procesos rapidos, eficientes,
austeros y efectivos. De esta manera,
puede ser posible que dejemos de
pensar qué tipo de papel debe usarse
en las instituciones y en la produccion
de libros; en este sentido, podriamos
preguntarnos: jlas instituciones publi-
cas estan listas para no usar el soporte
papel?, jen cuédnto tiempo dejaremos
de utilizar el formato papel para docu-
mentar las actividades de una institu-
cion publica? O quizd debemos tener
en cuenta que avanzaremaos a nuestro
paso y que podrfamos tomar todavia
medidas que contemplen el uso de
papel permanente para documentar los
procesos, tal vez no todos, pero si los
mas importantes, por ejemplo, aquellos
documentos que sean considerados his-
téricos por su contenido y combinarlo
con la implementacion de sistemas de

informacién y de gestion documental.
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Un llamado

El mensaje de este articulo es generar
conciencia de que la mayorfa del sopor-
te de papel tiene en su misma compo-
sicion los elementos que le causaran los
dafos, por ejemplo, se decolore o pig-
mente amarillento, se torne quebradizo,
que al avanzar la pagina el libro se rompa
facilmente, que con el agua o humedad
el documento se deshaga y otros dafios
que estan relacionados con el tipo de pa-
pel. Ademas de que sepan de la existen-
cia de un papel mas duradero y especial.

Todos tenemos documentos, ;qué se pue-
de hacer para cuidarlos? Lo més sencillo es
emprender medidas bdésicas para su cui-
dado: evitar el sol directo, el polvo y el uso
rudo son medidas sencillas pero efectivas.

El llamado a los profesionales, no profe-
sionales, directivos y personal relacionado
con las actividades en instituciones que
generan documentos o los conservan, los
custodian y procuran su uso, es que se de-
digue un tiempo para preguntarse si tie-
nen documentos que estan o estaran en
proceso de deteriorarse en los siguientes
afos y tomar alguna prevision.

Acorde con lo anterior, el comité de archi-
vos de las instituciones publicas puede
tener una parte de la responsabilidad para
tomar accion y decision en este asunto,
una pregunta pertinente puede ser: jse se-
guird usando papel para todos los proce-
sos, funciones y actividades que generen
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documentos?, jpodrfa usarse un tipo de
papel especial como el permanente para
dar soporte a cierta clase de documentos?

Por ende, es fundamental sefalar que
entre algunas de las funciones del pro-
fesional de la gestion documental y ar-
chivistica esta la obligacion y posibilidad
de vincularse con las autoridades de la
institucion para definir los procedimien-
tos de la creacion, administracion, gene-
racion, conservacion y preservacion de
documentos y definir el tipo de papel,
al menos, para algunos documentos im-
portantes para la institucion.

Finalmente, aprovecho el espacio para
promocionar entre los interesados el
estudio de una carrera profesional en la

Doctor en Bibliograffa y Documentacién por la Universidad de Alcald de Henares. En la actualidad es coordinador de la Maestria en Ciencias de la Informacion Docu-
mental y profesor de tiempo completo en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la UASLP
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linea de educacion que se imparte en la
Licenciatura en Gestion Documental y Ar-
chivistica de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Autdnoma
de San Luis Potosi. Dichos estudios con-
templan la formacion de un profesional
con conocimientos diversos para la gestion
de documentos en las organizaciones.
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